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Resumen

Objetivos:

Este estudio evalu6 la eficacia de un taller de comunicacion sanitaria, recientemente implementado en la CDM (Columbia University

College of Dental Medicine), para mejorar la preparacio
comunicacion.

n y la actitud de los estudiantes de odontologia respecto a la formacion en

Las habilidades de comunicacion efectiva son esenciales para que los dentistas mejoren la comprension del paciente, fomenten la
confianza y, en Ultima instancia, mejoren los resultados del tratamiento.
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Métodos:

= El modelo E4 se centra en la gestién de las relaciones paciente-dentista mediante la participacion del paciente, la comprensién
empatica, la formacién eficaz y la planificacién colaborativa, y sirvié de base para el taller de comunicacion.

= El taller, que comenzo entre 2020 y 2021, incluyé un breve mddulo en linea sobre comunicacion interpersonal, seguido de cuatro
sesiones de 2 horas con presentaciones, analisis de video y juegos de rol.

= Se administré una encuesta previa y posterior al taller a los estudiantes de tercer afio de Odontologia y a los estudiantes de nivel
avanzado participantes.

= Se realizaron analisis descriptivos, de la prueba de McNemar y de regresion logistica mdltiple para evaluar los cambios en las
percepciones de los estudiantes, y el andlisis cualitativo de las respuestas abiertas proporcion6 una visién mas profunda de la calidad
del taller y de las fortalezas y debilidades interpersonales.

Resultados:

= Tras el taller, se compararon las encuestas de 73 de los 95 estudiantes de tercer afio de DDS y de nivel avanzado.

= La encuesta posterior al taller mostré mejoras significativas en la percepcion de los estudiantes sobre la preparacion del curriculo CDM
para ser buenos comunicadores (20.5 % frente al 67.1 %, p < 0.001) y la idoneidad de sus habilidades comunicativas (69.9 % frente al
87.7 %, p = 0.04).

= Aprox. el 88 % de los estudiantes (n = 64) reportaron que el modelo E4 les ayudé a mejorar sus habilidades comunicativas, y alrededor
del 85 % (n = 62) afirm6 haber adquirido nuevas habilidades.

= El analisis cualitativo identificd fortalezas comunicativas comunes, como la escucha activa y el desarrollo de relaciones, y debilidades,
como la dificultad para la comunicacion concisa y la falta de confianza.

Conclusiones:

El taller de comunicacion sanitaria en el CDM (Columbia University College of Dental Medicine) mejor6 eficazmente la percepcion de los
estudiantes de odontologia sobre sus habilidades comunicativas y su preparacion para comunicarse con los pacientes.

= Los comentarios de los estudiantes proporcionaron informacion valiosa para perfeccionar el taller.

= Declaracién de transferencia de conocimiento: Los programas de capacitacion odontolégica pueden utilizar las recomendaciones de
este articulo para mejorar la capacitacién en comunicacién dentro de la ensefianza clinica, asegurando que los estudiantes de
odontologia desarrollen sélidas habilidades de comunicacion y logren competencia educativa.

1. Introduccion

La comunicacion eficaz, fundamental en la atencion centrada en la persona, implica la escucha activa por parte
del profesional odontoldgico y del paciente, fomentando una relacion de confianza y adoptando enfoques flexibles
para la toma de decisiones (Kristensen et al., 2023; Mills et al., 2023).

La comunicacion eficaz se asocia con la satisfaccion del paciente, la confianza, la adherencia al tratamiento y la
reduccion de la ansiedad y el miedo odontol6gicos (Mellor y Milgrom, 1995; Okullo et al., 2004; Woelber et al., 2012).

La Comision de Acreditacion Dental (2023) exige que los programas de formacion
odontoldgica garanticen que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas
esenciales para una atencion eficaz al paciente.

!
No obstante, casi un tercio de las facultades de odontologia de Norteamérica ofrecen
cursos centrados en la comunicacion interpersonal (Yoshida et al., 2002; Gupta & Alragiq, 2022).

Las facultades de odontologia solian recibir calificaciones negativas en las plataformas en linea, especialmente
en aspectos relacionados con las habilidades comunicativas (Gupta & Alragig, 2022).

Si bien algunos aspectos de la comunicacién, como las habilidades verbales y la capacidad de escucha de los
estudiantes, fueron generalmente elogiados, se observaron problemas significativos con la comunicaciéon no
verbal, la ética comunicativa general y la gestion de situaciones adversas (Gupta & Alraqig, 2022).
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Las investigaciones han demostrado el impacto positivo de la capacitacion en comunicacion en la satisfaccion e

interés de los estudiantes de odontologia, la mejora de la comunicacion y las habilidades de recopilacion de datos
(Hannah et al., 2004; Broder et al., 2015; Rindlisbacher et al., 2017; Alvarez y Schultz, 2018).

< Sin embargo, se ha informado que algunas intervenciones, en
particular las breves, han resultado ineficaces (Cannick et al., 2007).

Enfoques instructivos para ensefiar comunicacion

Se han empleado diversos enfoques instructivos para ensefiar comunicacion en las facultades de odontologia,
incluyendo conferencias didacticas, debates en grupos pequefios, ejercicios de rol y simulacros de encuentros
con pacientes (Hannah et al., 2004; Carey et al., 2010).

Independientemente de la metodologia docente, en odontologia se implementan diversos modelos de atencion
centrados en el paciente que priorizan la comunicacion como un elemento fundamental para destacar la

importancia de brindar una atencién compasiva a los pacientes y establecer vinculos significativos con ellos (Kulich
et al., 2003; Loignon et al., 2010; Rathert et al., 2013; Apelian et al., 2014; Lee et al., 2018).

Ante la necesidad de abordar las deficiencias curriculares y satisfacer la demanda de una atencién humanistica y
centrada en el paciente, se introdujo un taller de comunicacién sanitaria en el plan de estudios de tercer afio de la
CDM (Columbia University College of Dental Medicine) entre 2020 y 2021.

Este estudio busca evaluar la eficacia del taller y su influencia en la percepcion de los estudiantes sobre sus
habilidades y preparaciéon comunicativas, asi como en sus actitudes hacia la formacion en comunicacién.

Discusion

Realizamos y evaluamos un taller de comunicacion disefiado para mejorar el aprendizaje y la capacidad de los
estudiantes de odontologia para abordar problemas de comunicacidn en la practica odontoldgica.

El taller se bas6 en un modelo de comunicacion sanitaria ampliamente adoptado, adaptado a las necesidades de
los estudiantes de odontologia.

En general, se observd un aumento significativo en la percepciéon de los
estudiantes sobre la idoneidad de sus habilidades comunicativas y que el CDM
(Columbia University College of Dental Medicine) l0s prepard adecuadamente para ser
buenos comunicadores tras participar en el taller.

Cabe destacar que estas mejoras fueron consistentes en todas las caracteristicas demogréficas, o que
demuestra avances universales entre los estudiantes.

Otros autores han informado que los estudiantes de odontologia valoran positivamente la formaciéon en
habilidades comunicativas (Jackson, 1978; Gorter y Eijkman, 1997; Hannah et al., 2004; Alvarez y Schultz, 2018).
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Los hallazgos cualitativos de la evaluacion del taller podrian ayudar a explicar las opiniones de casi un tercio de
los estudiantes de CDM (Columbia University College of Dental Medicine) que, segun la encuesta posterior, aun no
estaban de acuerdo con que la escuela los hubiera preparado adecuadamente para ser buenos comunicadores, a
pesar de una mejora de casi el 50% en el consenso sobre este punto.

Algunos estudiantes consideraron que el dificultaba la interaccion entre comparfieros, que las
discusiones en grupos grandes eran dificiles de participar y que las presentaciones eran largas.

No obstante, la mayoria de los estudiantes percibian que sus habilidades de comunicacion ya eran adecuadas
antes de completar el taller.

Los estudiantes también valoraron la retroalimentacién de comparieros y profesores, los ejemplos practicos, el
contenido y los materiales del curso, los juegos de rol, el aprendizaje personalizado y el enfoque en los estilos
personales.

Antes de asistir al taller, la mayoria de los estudiantes coincidian en que la comunicacion entre pacientes y
dentistas podia servir para diversos propositos, mas alla del intercambio de informacion, y que podia generar
numerosos resultados positivos, como la satisfaccion del paciente y la adherencia al tratamiento.

= Esto podria haber dejado poco margen de mejora tras completar la formacion.

Se observo un cambio pequefio, pero estadisticamente significativo, en el grado de acuerdo con la afirmacién

«La formacion en habilidades comunicativas deberia
quedar en manos de los estudiantes de psicologia vy
trabajo social.

La proporcién de estudiantes que coincidieron aumenté del 4.1 % (n = 3) antes del taller al 8.2 % (n = 6) después
del taller (p = 0.004).

< Este hallazgo también indicoé que la mayoria de los estudiantes
discreparon sistematicamente de esta afirmacion antes y después del taller,
lo que sugiere un consenso general en contra de esta opinion.

Esto podria implicar que, para algunos, la formacién tuvo menos éxito a la hora de cambiar ideologias y
percepciones profesionales arraigadas sobre la necesidad de formacién en comunicacion entre los estudiantes de
odontologia.

Si bien algunos estudios han observado una creciente positividad hacia la capacitacion en comunicacion a
medida que los estudiantes se acercan a su Ultimo afo (Laurence et al., 2012; McKenzie, 2014), otros estudios
encontraron una disminucién en la actitud positiva a medida que los estudiantes avanzan en sus afios escolares
(Ayn et al., 2020).

Es imperativo evaluar estas tendencias en el CDM (Columbia University College of Dental Medicine) en el futuro.

No evaluamos la asociacién entre las caracteristicas de los estudiantes y sus actitudes hacia la capacitacion en
comunicacién debido a la variabilidad limitada y los cambios insignificantes en sus actitudes.
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Otros encontraron que las mujeres eran mas propensas a valorar la capacitacion en habilidades comunicativas

(Nor et al., 2017; Ayn et al., 2020).

También ha habido hallazgos mixtos en la literatura sobre la raza y las actitudes hacia la capacitacion en

comunicacion.

Se mostrd que los afroamericanos tienen una actitud mas optimista en ciertas areas
(Laurence et al., 2012), mientras que los estudiantes caucasicos fueron mas receptivos a la
capacitacion que los estudiantes de otras razas (Ayn et al., 2020).

La mayoria de los estudiantes percibieron
favorablemente el modelo E4, indicando que les
ayuddo a mejorar sus habilidades y que
probablemente lo utilizaran en el futuro.

Si bien fueron desarrollados para médicos, los
materiales de capacitacion se seleccionaron
cuidadosamente para considerar los aspectos
distintivos de la odontologia, reconociendo que estos
modelos podrian no ser completamente aplicables a
la practica.

Comentarios JO Cortés-Torres

El Modelo E4 fue desarrollado por el Instituto de
Comunicacién en Salud (IHC) para proporcionar un
marco integral para mejorar las interacciones entre
pacientes y proveedores a traves de cuatro
elementos clave: involucrar, empatizar, educar y
reclutar (Keller VF & Carroll JG, 1994).

Keller VF, Carroll JG. A new model for physician-patient
communication. Patient Education and Counseling, 1994
Jun;23(2):131-40. doi: 10.1016/0738-3991(94)90051-5.

Patient Education and Counseling 23 (1994) 131-140

A new model for physician—patient communication

Vaughn F. Keller*, J. Gregory Carroll

Miles Institute for Health Care Communication, 400 Morgan Lane, West Haven, CT 06516, USA

Received 21 July 1992: accepted 27 February 1994

pATIENT EducaTion
and counseling

Biomedical Communication
Tasks Tasks

Find It Engage

Empathize
Educate

Fix It Enllst

Fig. 2. Biomedical tasks Fig. 3. Communication tasks

Miles Institute for Health Care Communication, 400 Morgan Lane, West

Haven, CT 06516, USA.

2. Un modelo para la comunicacion médico-paciente

= | a historia reciente de las artes curativas ha enfatizado el rol del médico como descubridor e identificador de

patologias y como agente de curacién.

= En pocas palabras, su rol ha sido encontrar un problema y solucionarlo (véase la Fig. 2).

= Cuando solucionar el problema estaba fuera del alcance de la medicina, la tarea consistia en aliviar el
sufrimiento del paciente o minimizar cualquier consecuencia peligrosa si era posible.

= Como se menciono anteriormente, al cuestionarse esta definicion del rol de "encontrarlo y solucionarlo” por
ser demasiado limitada y centrada en la fisiopatologia, ha surgido un nuevo paradigma de la enfermedad y la
curacién que da cuenta de las fuerzas psicoldgicas, socioldgicas y conductuales siempre presentes.

= Este contexto ampliado ha centrado la atencién en la entrevista médica y las interacciones que ocurren

durante ella como un area de cambio.
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El siguiente modelo para la comunicacion médico-paciente presenta estrategias de comunicacion especificas
para utilizar en la entrevista.

El modelo fue desarrollado a partir de una extensa revision de la literatura sobre la comunicacion médico-paciente
y ha sido probado en mas de 500 talleres realizados para mas de 8000 médicos en ejercicio de todas las
especialidades y regiones de los EE.UU. durante los afios 1989-1994.

2.1. Cuatro tareas de comunicacion

Durante la consulta médica se deben realizar cuatro tareas de comunicacion o relacion (véase la Fig. 3).
= (Cada una de estas tareas requiere habilidades especificas.
= Si bien se presentan de forma secuencial, no se realizan de forma secuencial.
= De hecho, se reciclan a lo largo de la consulta.

Estas tareas no sustituyen ni compiten con las tareas de deteccidn y solucion del problema.
Por el contrario, permiten realizar las tareas tradicionales con mayor éxito, a la vez que contribuyen a un
enfoque mas completo para el bienestar a largo plazo del paciente (véase la Fig. 4).

Biomedical Communication

Complete Clinical Care

Tasks Tasks
[ Engage the patient Involucrar al paciente
LFN { Empathize with the patient | Empatizar con el paciente Cronge .
Empatnize Educate the patient Educar al paciente Empathize
Enlistment Reclutamiento

Educate

Enlist Fix It

I\ Educate
b / Enlist

Fig 2. diome

Fig. 4. Complete clinical care.

Dado que los cuatro elementos del modelo comienzan con la letra «E», lo hemos denominado el componente
«E4» de la atencidn clinica.
Sirve como complemento del componente «encuéntralo y arréglalo» o F2 (find it and fix).

Fin de los comentarios

= Por ejemplo, los videos proporcionados por IHC (Institute for Healthcare Communication) s€ basaban en escenarios
médicos Yy, en ocasiones, abordaban areas especializadas, como el dolor de préstata, en lugar de problemas
dentales especificos. Por lo tanto, seleccionamos videos médicos generales relevantes para la practica
odontoldgica, incluyendo aquellos que abordan afecciones como la hipertension y la diabetes.

En la practica, la mayoria de los dentistas no suelen utilizar técnicas de comunicacion, ni siquiera aquellas
consideradas altamente efectivas para pacientes con bajos niveles de alfabetizacion (Rozier et al., 2011).

& Esto resalta la importancia de la educacion continua y el
apoyo a los esfuerzos para trasladar la formacion a la
prdactica.
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La mayoria de los estudiantes valoraron altamente los componentes de empatia y educacion del modelo E4 por
encima de los de participacion e inclusion.

= Estos ultimos componentes son cruciales para fomentar las relaciones, establecer confianza, promover el
respeto mutuo y garantizar que los pacientes se sientan empoderados y valorados en su proceso de
atencion médica dentro del modelo.

Por lo tanto, prestar mayor atencion a estos aspectos puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de
la atencion centrada en el paciente.

Una limitacion de este estudio radica en los posibles problemas de validez relacionados con la medicion de las
actitudes comunicativas.

Si bien las preguntas de la encuesta se disefiaron cuidadosamente para alinearse con los objetivos del taller, la
dependencia de datos autoinformados puede introducir sesgos, ya que los participantes podrian no siempre
proporcionar respuestas veraces o precisas.

Las evaluaciones obijetivas pueden ofrecer una medida mas precisa:

Utilizan listas de verificacion estandarizadas o escalas de calificacion
Para evaluar habilidades comunicativas especificas como:
1. Escucha activa
2. Empatia
3. Claridad de las explicaciones
4. Comunicacion no verbal

= El Examen Clinico Objetivo Estructurado es un método que incorpora eficazmente estas evaluaciones
observacionales (Carey et al., 2010).

= Ademas, la retroalimentacion de los pacientes podria proporcionar informacion invaluable sobre la aplicacion
practica y la eficacia de las habilidades comunicativas adquiridas durante el taller, ofreciendo una perspectiva
del mundo real que complementa los datos observacionales y autoinformados.

Este estudio también utilizé un tamafio de muestra pequefio, lo que podria reducir la potencia estadistica y limitar
la generalizacion de los hallazgos a poblaciones estudiantiles mas amplias.

< Sin embargo, medir las respuestas de los participantes antes y después, como se realizd en este

estudio, puede mejorar la potencia estadistica, ya que cada participante actia como su propio control
(Nimon y Williams, 2009).

Este estudio utilizé juegos de rol y videos de capacitacion con actores, lo cual, si bien fue valioso, limit6 la
participacion de los estudiantes en la creacion de escenarios.

= Animar a los estudiantes a simular y grabar sus propias interacciones podria mejorar el aprendizaje al
fomentar una mayor participacion y la practica reflexiva.

La literatura respalda las revisiones de videos y los escenarios simulados como herramientas eficaces para
mejorar la comunicacion, la empatia y las habilidades para establecer relaciones (Carey et al., 2010).
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La integracion de videos creados por los estudiantes puede amplificar estos beneficios. En general,

= La retroalimentacion de los estudiantes de odontologia brind6 informacién valiosa para perfeccionar el taller
de comunicacion, sugiriendo que aumentar la interactividad de las sesiones y adaptar el contenido a las
necesidades practicas de los estudiantes podria prepararlos de forma mas eficaz para las diversas exigencias
de la practica odontologica.

= La adaptacion y mejora continuas de este mddulo de formacion seran esenciales para mantener su
relevancia y eficacia en el cambiante campo de la educacion odontolégica.

= Evaluar las habilidades de los estudiantes en entornos de practica reales y comprender su impacto en la
atencion al paciente también es crucial.

Conclusiones

= El taller de comunicacién sanitaria en el CDM (Columbia University College of Dental Medicine) mejoro
eficazmente la percepcion de los estudiantes de odontologia sobre sus habilidades de comunicacién y su
preparacion para comunicarse con los pacientes.

= La retroalimentacion de los estudiantes brindd informacion valiosa para perfeccionar el taller de
comunicacion.

Comentarios JO Cortés-Torres

= La preparacion en comunicacion eficaz Dentista-Paciente esta ampliamente justificada.

= Una comunicacion eficaz es clave para una atenciéon médica de alta calidad.

= La comunicacion efectiva dentista-paciente tiene un gran impacto para determinar el diagnéstico, elegir un
plan de manejo y tratamiento, construir el consentimiento informado dando atencion de alta calidad y
previniendo las posibilidades de litigios.

= El curriculum de dontologia debe incluir una asignatura el desarrollo y perfeccionamiento de habilidades en la
comunicacion esenciales para una atencion eficaz al paciente.

= En odontologia, investigaciones han demostrado el impacto positivo de la capacitacion en comunicacion. Sin
embargo, se ha informado que algunas intervenciones, en particular las breves, han resultado ineficaces
(Cannick et al., 2007). Por lo tanto, se requiere de una asignatura estructurada.

= La comunicacion esta en el centro de la mayoria de las demandas por negligencia medica (Goulding R., et al,
2025).

= La evidencia vincula las fallas de comunicacién entre dentistas y pacientes con demandas por negligencia
(Hamasaki T, Hagihara A., 2020).

= Ademas, resultados adversos pueden mitigarse mediante la mejora de la relacién dentista-paciente con una
comunicacion eficaz (Ho JCY, et al, 2025).

= Las barreras en la comunicacion ponen en riesgo la seguridad del paciente (Schulson LB, et al, 2025).

Fin de los comentarios
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Jean-Baptiste Paquelin
No solo nos el
responsabilizamaos por lo

que hacemos, sino tambiéen
por lo que no hacemos.

Poeta y dramaturgo francés, conocido en la actualidad por ser uno de los mejores

escritores de la historia.

Comparado con Cervantes o William Shakespeare, algo que muy pocos otros

dramaturgos de todos los tiempos pueden tan siquiera igualar. Enero 15-1622 — Feb. 17-1673

Cortés Torres Jorge Orlando
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